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๑.๑ ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

องคก์ารเป็นการรวมกลุมทางสังคมรูปแบบหน่ึง่   เกดขึนดว้ยเป้าหมายและวตัถุประสงค์ิ ้
ท่ีแตกตางกนออกไป่ ั  แตการบริหาร่ องคก์ารนัน้  ลว้นมีจุดมุงหมายอยูท่ีการทาํให้งานบรรลุ่ ่
วตัถุประสงคท่ี์กาหนดไวอ้ยางมีประสิทธิภาพํ ่   ประสิทธิผล และมีการพฒันาอยเูสมอ่    สาํหรับ
องคก์ารของรัฐ  ขา้ราชการถือเป็นกลไกท่ีสาํคญัยงิในการบริหารประเทศ่   เชน่   การดาํเนินการ
ป้องกนประเทศั   การรักษาความงบเรียบร้อยของประชาชน และปกป้องคุม้ครองเสรีภาพของ
ประชาชน  ตลอดจนการสงเสริมการพฒันาเศรษฐกจ่ ิ   สังคมของประเทศ  การจะนาํนโยบายไปสู่
การปฏิบติัจะประสบความสาํเร็จหรือความลม้เหลวยอมขึนอยกูบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน่ ่ ั้
ของราชการเป็นสาํคญั  ทงันีระบบการบริหารราชการของประเทศไทยในอดีตสวนใหญยงัมี้ ้ ่ ่
ลกัษณะการบริหารงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชาเบืองบนมากกวาก้ ่ ารคาํนึงถึง
ความตอ้งการของสวนรวม่   หรือ ผูรั้บบริการ หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ทาํใหมี้ลกัษณะโครงสร้าง
องค์การแบบแนวดิงท่ีมีสายบังคับบัญชาตามลาํดับชัน่ ้  มีอาํนาจและคาํสังอยูเบืองบน่ ่ ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีปฏิบติัตาม  ตอมาเม่ือระบอบประชาธิปไตยมีการพฒันาและเป็นระ่ บบเปิด
มากขึน้    ทาํใหบุ้คคลในวงการตางๆ่   นาํระบอบประชาธิปไตยเขา้ไปใชใ้นหนวยงาน่   โดยเฉพาะ
อยางยงิเริมมีการจดัองคใ์นแนวราบมากขึน่ ่ ่ ้   ซ่ึงองคก์ารในลกัษณะเชนนีหวัหนา้หนวยงานอยตูรง่ ่ ่้
กลาง  ไมใชเบืองบน่ ่ ้  การตดัสินใจและการบริหารอยท่ีูการมีสวนรวมของสมาชิกใน่ ่ ่ องคก์าร๑  

หากแตสภาพการของระบบบริหารราชการไทยยงัคงประสบปัญหาในดา้นตาง่ ่  ๆ  เชน่   
ปัญหากฎระเบียบแบบแผนตาง่  ๆของระบบราชการท่ีบีบรัดและผกูมดั  จนทาํใหก้ารบริหารงานไม่
คลองตวั่  มีการจดัรูปงานขององคก์ารท่ีซาํซอ้นและขาดประสบการณ์ท่ีดี้    การมีรายไดน้อ้ย  การ
ทาํงานท่ีไม่ตรงกบความรู้ความสามารถั  หรือปัญหาระบบการบริหารงานท่ีไมสงเสริมขอ้ราชการท่ี่ ่
ดี และการไมลงโทษขา้ราชการท่ีไมมีผลงาน่ ่   ระบบการพิจารณาเล่ือนตาํแหนงยงัขาดความ่
เหมาะสมและยติุธรรม  ตลอดจนการไมไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา่   ซ่ึงปัญหาตาง่  ๆ 

                                                           
๑ ทินพนัธ์ุ นาคะตะ, มหาวทิยาลยัในกาํกบัรัฐบาล, (กรุงเทพมหานคร: สหายบลอ็กและการพิมพ,์ 

๒๕๔๖), หนา้ ๔๗ -๕๔. 
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เหลานีสงผลให้ข้่ ่้ าราชการจาํนวนหน่ึงตดัสินใจลาออก หรือทาํงานโดยไมมีความรู้สึกผกูพนักบ่ ั
องคก์าร หรือมีความผกูพนันอ้ยลง  สงผลตอพฤติกรรมการทาํงานและประสิทธิผลของ่ ่ องคก์าร๑ 

ปัญหาตาง่  ๆ เหลานีลว้นสงผลกระทบโดยตรงตอ่ ่ ่้ องคก์ารราชการ ดงันนัจึงถือเป็นเร่ือง้
สาํคญัท่ีภาครัฐ จะตอ้งเอาใจใส่และสรรคส์ร้างแนวทางในการเพิมประสิทธิภาพของบุคลากรใน่
องคก์ารแตละคนให้สูงขึน่ ้   ซ่ึงสามารถกระทาํไดด้ว้ยการเพิมความรู้สึกพอใจในงานและสร้าง่
สิงแวดลอ้มในงานของบุคลากรให้สูงขึน่ ้  ทงันีผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงความคาดหวงัของบุคลากร้ ้
ถึงการไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม และการสร้างแรงจูงใจให้แกผูใ้ตบ้งัคบับญัชา่  ให้เกดิ
ความรู้สึกอยากอุทิศตนดว้ยความจงรักภกัดีตอ่ องคก์าร   เพื่อท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถและความ
ชาํนาญของตนอยางเต็มท่ีในการทาํงาน่   พร้อมทงัจะตอ้งพยายามรักษาบุคลากรเหลานีไวก้บ้ ่ ั้
องคก์าร  โดยการพยายามตอบสนองความตอ้งการของบุคคลมากขึน้  และสร้างขวญักาลงัใจในการํ
ทาํงานดว้ยวิธีการตาง่  ๆเพื่อใหบุ้คลากรเกดความรู้สึกผกูพนักบิ ั องคก์าร มีการอุทิศพลงักายพลงัใจ
อยางเตม็ท่ีใหแ้ก่ ่องคก์ารดว้ยความรู้สึกเป็นสวนหน่ึงของ่ องคก์าร๒ 

ดว้ยเหตุน้ี ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารจึงมีความสาํคญัยง่ิ  สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองหมายใน
การทาํนายอตัราการลาออกไดดี้กวาความพึงพอใจในการทาํงาน่   เพราะเช่ือวา่ ผูท่ี้มีความผกูพนักบั
องคก์ารสูงจะปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพไดดี้กวาผูท่ี้มีความรู้สึกผกูพนักบ่ ั องคก์ารตํ่า  อีกทงัยงั้
สามารถบงชีถึงประสิทธิภาพของ่ ้ องคก์ารได ้   สาํหรับวงการราชการของไทยผลกระทบเร่ือง
ความรู้สึกผูกพนักบัองคก์ารตํ่า กาลงัเป็นรากฐานปัญหาสําคญัท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทาํงานํ ่ ่      
และประสิทธิผลขององคก์าร จากปัญหาการลาออกจากงาน  หรือการทาํงานอยางไมเตม็ท่ี่ ่    ทาํให้
เกดการสูญเสียของิ องคก์ารในหลายดา้นไมวา่ ่   คาตอบแทน่  เงินเดือน โบนสั  สวสัดิการและเวลา
ในการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรเพื่อมาทดแทน  รวมทงับรรยากาศของ้ องคก์ารเน่ืองจากการขาด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานรวมกน่ ั   และท่ีสาํคญัคือ  การสูญเสียคุณคาและเป้าหมายท่ี่ องคก์าร
วางไว ้ เน่ืองจากสมาชิกไมสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมา่ ยได้๓ 

สาํหรับบุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัประกอบดว้ย บุคลากรท่ี
ได้รับการบรรจุจะมีสถานภาพเป็นพนักงานของรัฐ และผูท่ี้ไมได้รับการบรรจุจะมีฐานะเป็น่

                                                           
๑ มณีมยั รัตนมณี และอนนัต ์เกตุวงศ,์ “การลาออกของขา้ราชการ”, รายงานวจิัย, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๓๖), หนา้ ก – ข. 
๒ อรุณ รักธรรม, หลกัมนษยสัมพนัธ์กบัการบริหารุ , (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 

จาํกดั, ๒๕๔๐), หนา้ ๑๘๐. 
๓ เดนพงษ์่  พลละคร, ปรัชญาการจัดการงานบคคลุ , (กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 

๒๕๓๖), หนา้ ๑. 
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เจา้หนา้ท่ีอตัราจา้ง  ซ่ึงมีคาตอบแทน  สวสัดิการและความมนัคงแตกตางกน   อีกทงัยงัมีลกัษณะ่ ่ ั่ ้
โครงสร้างองคก์ารท่ีแตกตางจาก่ องคก์ารขา้ราชการหรือพนักงานของรัฐทวัไป่  ทงัแงของการ้ ่
ปกครอง  ลกัษณะภาระงานเชน่   งานสอน การบริการวิชาการ งานทาํนุบาํรุงพระพุทธศาสนา
ศิลปวฒันธรรมและงานวิจยั อีกทงับุคลากรท่ีปฏิบติังานยงัประกอบดว้ยพระสงฆแ์ละฆราวาสท่ีตอ้ง้
ปฏิบติังานรวมกนภ่ ั ายใตภ้าพลกัษณ์ของการเป็นองคก์ารการศึกษาของสงฆ ์ ซ่ึงไดรั้บความคาดหวงั
จากสังคมในการแสดงบทบาทหน้าท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีมุงผลิตบณัฑิตทาง่
พระพุทธศาสนาท่ีมีความเป็นผูน้าํทงัทางวิชาการพระพุทธศาสนา  และทางคุณธรรมจริยธรรม  ้
รวมทงัตอบสนองงานคณะสงฆ ์้   

อยางไรกตาม่ ็  พบวา่  การบริหารงานของบุคลากรมหาวิทยาลยัฯ มกัจะประสบปัญหา
ในหลายดา้น เชน่   ปัญหาดา้นระบบและระเบียบท่ียงัไมเอืออาํนวยตอการทาํงานทงัในเชิง่ ่้ ้
โครงสร้าง  การประสานงาน  งบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินการ  และกฎระเบียบปฏิบติังาน  
ประกอบกบสวสัดิการยงัไมสมบูรณ์นกั ทงัยงัตอ้งเตรียมความพร้อมสาํหรับการประเมินคุณภาพั ่ ้
ทางการศึกษา ซ่ึงผลการประเมินจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของบุคลากร ดงันันจึงอาจกอเกด้ ่ ิ
ความรู้สึกเครียดสงผลตอขวญักาลงัใจและประสิทธิภาพในการทาํงาน  เกดปัญหาการโยกยา้ย่ ่ ํ ิ
สบัเปล่ียนตาํแหนงหรือการลาออกจากงาน่  

สาํหรับการผกูพนัตอ่ องคก์าร แมจ้ะมีนกัวิชาการหลายทานไดพ้ยายามศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี่
อิทธิผลตอระดบัความผกูพนัของสมาชิกใน่ องคก์ารกตาม็   แตกมิไดส้รุปอยางชดัเจนวา่ ็ ่ ่   มีปัจจยั
ใดบา้งท่ีมีผลตอระดบัความผกูพนัของสมาชิกและลกัษณะของพฤติกรรมบุคคล่   ดงันนั้  คณะผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัตอ่ ่ องคก์าร ในประเดน็ท่ีวา่ บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  มีความผกูพนัตอ่ องคก์ารในระดบัใด  และมีปัจจยัใดบา้ง
ท่ีจะทาํใหบุ้คลากรเกดความรู้สึกผกูพนัตอิ ่ องคก์าร ซ่ึงการศึกษาในประเด็นดงักลาวยงัไมปรากฏวา่ ่ ่
ไดมี้การศึกษาวิจยั  ทงันีเช่ือวาการศึกษาวิจยัในครังนีจะกอเกดความเขา้ใจปัญหาของระบบ้ ้้ ้่ ิ่
บริหารงานบุคลากรและจะสามารถทราบแนวทางในการป้องกนแกไขเพื่อพฒันาระบบบุคลากรให้ั ้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้  
 
๑.๒ วตัถประสงค์ุ ของการวจัิย  

๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั  

๑.๒.๒ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัตอ่ ่ องคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
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๑.๓ ขอบเขตของการวจัิย 

กลุมประชากร ประกอบดว้ย บุคลากรของมหาวิทยา่ ลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัทว่ั
ประเทศ  ประกอบดว้ย วิทยาเขต จาํนวน ๑๐ แหง วิทยาลยัสงฆจ์าํนวน ่ ๕ แหง และห้องเรียน่
จาํนวน ๑๒ แหง ทงับรรพชิตและคฤหสัถ ์รวมจาํนวนประชากรทงัสิน ่ ้ ้ ้ ๙๗๕ รูป/คน 

การวิจยัครังนีไดก้าหนดสมมติฐานการวิจยัดงันี้ ้ ้ํ  
๑.  บุคลากรท่ีมีภูมิหลงัทางการศึกษา และสังคมแตกตางกนมีระดบัความสัมพนัธ์กบ่ ั ั

ความผกูพนัตอ่ องคก์ารแตกตางกน่ ั  
๒. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบความผกูพนัตอั ่ องคก์าร 
๓. การเปล่ียนงานมีความสมัพนัธ์กบความผกูพนัตอั ่ องคก์าร 

 
๑.๔ คาํจํากดัความของศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย  

๑.๔.๑ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ ความผกูพนัขององคก์าร หมายถึง องคป์ระกอบท่ีกอใหเ้กดความ่ ิ
ผกูพนัตอ่ องคก์าร ไดแ้ก ทศันคติของตนตองาน ทศันคติของกลุมตอองคก์าร ความมีช่ือเสียงของ่ ่ ่ ่
องคก์าร ความรู้สึกวาองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได้่  

๑.๔.๒ ลกัษณะสวนบุคคล่  หมายถึง ลกัษณะงานท่ีทานรับผิดชอบ่  เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร ตาํแหนงบริหาร่  
อตัราเงินเดือนโอกาสประกอบอาชีพอ่ืน ตดัสินใจเปล่ียนงานใหม่ เหตุผลท่ีตดัสินใจทาํงานเดิม 

๑.๔.๓ คุณลกัษณะงาน หมายถึง  ความรู้สึกของบุคลากรตอการปฏิบติัหนา้ท่ี่  ไดแ้ก่ 
๑) ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  หมายถึง งานท่ีนาสนใจ่  โดยพิจารณาจากเป็นงานท่ีตอ้ง

ใชค้วามรู้ความสามารถ ความคิดริเริมและความกระตือรือร้น่  
๒) ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย  หมายถึง ลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามอุตสาหะวิริยะ  

ในดา้นหลกัการ  วิธีการ เทคนิค และทกัษะตาง่  ๆ 
๓) ความประจกัษใ์นงาน  หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเห็นผลในการปฏิบติัทงัในเชิง้

ปริมาณและคุณภาพ 
๔) ความมีอิสระในงาน หมายถึง  สิทธิเสรีภาพในขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ผลป้อนกลบัของงาน  หมายถึง  งานท่ีสามารถคาดหวงัความสาํเร็จได ้
๕) โอกาสกาวหนา้ในงาน้  หมายถึง โอกาสในการเล่ือนฐานะทางตาํแหนงให้่

สูงขึน้  



๕ 
 

๖) ลกัษณะงานท่ีตอ้งสมัพนัธ์กบผูอ่ื้นั   หมายถึง  งานท่ีตอ้งติดตอสมัพนัธ์กบผูอ่ื้น่ ั
และเพื่อนรวมงาน่  

๗) การมีสวนรวมในการบริหาร่ ่   หมายถึง  การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
รวมตดัสินใจ่   

๑.๔.๔ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน หมายถึง  ความรู้สึกท่ีไดส้งัสมมาจา่ กทาํงาน 
ประกอบดว้ย 

๑) ความรู้สึกวาตนเองมีความสาํคญัตอ่ ่ องคก์าร 
๒) ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
๓) ความมีช่ือเสียงขององคก์าร 
๔) ความรู้สึกวาตนมีความสาํคญัตอ่ ่ องคก์าร 
๕) ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้

๑.๔.๕ ความผกูพนัตอ่ องคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีความปรารถนาดีตอ่ องคก์าร 
หวงใยและพยายามรักษาช่ือเสียงของ่ องคก์าร ประกอบดว้ย 

๑) การใชค้วามพยายามเตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 
๒) ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีสวนเกยวขอ้งกบ่ ี่ ั องคก์าร 
๓) ความหวงใยในอนาคตของ่ องคก์าร 
๔) การปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร 
๕) ความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 

๑.๔.๖ บุคลากร หมายถึง คณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานและไดรั้บ
คาตอบแทนเป็นรายเดือนจากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั่  
 
๑.๕ ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

๑.๕.๑ ทาํใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั  

๑.๕.๒ ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัตอ่ ่ องคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  
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